ZARZADZENIE NR 10 /2024

Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej
Wojewédzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego w Plocku
z dnia 17 wrze$nia 2024 roku

w sprawie wprowadzenia Procedury zgloszen wewngtrzt/zych
w SP ZOZ Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego
w Plocku

Na podstawie § 10 pkt 3 Statutu Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Wojewodzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego w Plocku nadanego
uchwala nr 27/17 Sejmiku Wojew6dztwa Mazowieckiego z dnia 28 lutego 2017 r. zmienionego
uchwala nr 82/18 Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 22 maja 2018 r.
oraz na podstawie art. 24 oraz art. 25 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. 0 ochronie sygnahstow
(Dz.U. 2024.928 z dnia 2024.06.24) zarzadzam co nastepuje:

o §L

Wprowadzam Procedur¢ zgloszen wewnetrznych (dalej jako Procedura) stanowigca
zalgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2.

Powierzam obowiazki zwiazane z przyjmowaniem zgloszeh oraz sprawowaniem
catosciowego nadzoru nad przyjmowaniem zgloszen i podejmowaniem dziatan nastepczych —
"Pani Ilonie Raciborskiej.

§ 3.

Zobowigzuje redaktora naczelnego do opublikowania na stronie BIP Procedury zgloszen
wewnetrznych wraz z zalgcznikami.

§ 4.

Nadz6r nad wykonaniem powierzam Kierownikowi Dzialu Kadr.

§ 5.

Zarzadzenie wehodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania go do wiadomosci osobom
zatrudnionym w SP ZOZ WSPRiTS w Plocku.

Otrzymuja:

Zastgpca Dyrektora ds. Medycznych,

Zastepca Dyrektora ds. Techniczno-Eksploatacyjnych,

Gléwny Ksiegowy,

Kierownicy Komérek Organizacyjnych (Oddziatéw i Dziatéw),
Mistrz Stacji Obstugi Pojazdow,

Starszy Statystyk Medyczny,

Pracownicy zatrudnieni na samodzielnych stanow1skach
Przewodniczacy Zakladowych Organizacji Zw1qzkowych
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Procedura zgloszen wewngtrznych
w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej
Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego
i Transportu Sanitarnego w Plocku

§ L
Wstep

1. Na podstawie art. 25 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow
(Dz.U 22024 r. poz. 928) ustala sie w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
Wojewédzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego w Plocku - Procedure
zgloszen wewnetrznych, ktora okreSla zasady zglaszania naruszen prawa, podejmowania
dziatan nastgpczych oraz ochrony os6b dokonujacych zgloszen naruszenia - prawa
(sygnalistow).

2. Przyjmowanie zgloszen naruszen prawa jest elementem prawidlowego i bezpiecznego
zarzadzania w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej Wojewddzkiej Stacji
Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego w Plocku i stuzy zwigkszeniu efektywnosci
wykrywania nieprawidtowosci i podejmowania dziatan w celu ich eliminowania i ograniczania.
'ryzyka na wszystkich poziomach organizacyjnych.

3. Procedura zgloszen wewnetrznych ustalona zostala po konsultacji ze wszystkimi
organizacjami zwigzkéw zawodowych dziatajacych w Zaktadzie.

4. Kazda z os6b $wiadczacych prace w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki
Zdrowotnej Wojewodzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego w Plocku,
zobowigzana jest do zapoznania si¢ z treécig Procedury zgloszeth wewnetrznych oraz do jej
przestrzegania.

§2.
Definicje
Ilekro¢ w Procedurze zgloszenh wewngtrznych jest mowa o:

1. Procedurze — rozumie sie przez to Procedure zgloszen wewngtrznych dotyczaca
przyjmowania zgloszen naruszen prawa oraz podejmowania dziatan nastepczych.

2. Podmiocie/Pracodawcy — rozumie si¢ przez to Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Wojew6dzka Stacje Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego w Plocku
(w skrocie SPZOZ WSPRITS).

3. Zespole — rozumie si¢ przez to} osobe/dzial/jednostke organizacyjna Pracodawcy
odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen i podejmowanie dziatan nastepczych, w tym
prowadzenie postepowania wyjasniajacego dotyczacego zgloszenia.

4. SygnaliScie — rozumie si¢ przez to osob¢ fizyczng, ktdra dokonuje zgloszenia
(wewngtrznego, zewnetrznego lub ujawnienia publicznego) o naruszeniu prawa w kontekscie
zwigzanym z pracg, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, formy zatrudnienia czy
wspblpracy, przedsiebiorce, prokurenta, akcjonariusza lub Ws'pélnika,v czlonka organu osoby
prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej, osobe $wiadczaca
prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy, w tym na
podstawie umowy cywilnoprawnej, stazysty, wolontariusza, praktykanta.
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5. Zgloszeniu — rozumie si¢ przez to ustne lub pisemne przekazanie Pracodawcy informacji o
naruszeniu prawa.’ '

6. Osobie, ktdrej dotyczy zgloszenie — rozumie si¢ przez to osobe fizyczna, osobe prawng lub
jednostke organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, wskazang w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra dopuscita si¢
naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktdrg osoba, ktora dopuscita si¢ naruszenia prawa, jest
powiazana. .

7. Dziataniu nastgpczym — rozumie si¢ przez to dziatanie podjete w celu oceny prawdziwosci
informacji zawartych w zgloszeniu oraz w celu przeciwdzialania naruszeniu prawa bgdacemu
przedmiotem zgloszenia, w tym postepowanie wyjasniajace.

8. Kanale zglaszania — rozumie sie przez to techniczne i organizacyjne rozwigzania
umozliwiajgce dokonywanie zgloszenia. '

9. Dzialaniu odwetowym — rozumie si¢ przez to bezposrednie lub posrednie dziatanie lub
zaniechanie w kontekscie zwigzanym z pracg, ktore jest spowodowane zgloszeniem lub
ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa Sygnalisty lub wyrzadza lub
moze wyrzadzié nieuzasadniona szkode SygnaliScie, w tym bezpodstawne inicjowanie
postepowan przeciwko Sygnaliscie.

§3.-
Dokonywanie zgloszen

1. Zespotem odpowiedzialnym za przyjmowanie zglosze oraz sprawujacym catosciowy
nadzor nad przyjmowaniem zgloszen i podejmowaniem dziatan nastepczych jest Pani Ilona
Raciborska. :

2. Zesp6t dziata w sposob bezstronny, niezalezny, na podstawie upowaznienia do przyjmowania
zgloszen oraz podejmowania dziatan nastepczych.

3. Zespol, co do ktérego z tresci zgloszenia wynika, ze moze by¢ w jakikolwiek sposob
zaangazowany w dziatanie lub zaniechanie stanowigce przedmiot zgloszenia, nie. moze
analizowac¢ takiego zgloszenia.

4. Sygnalista moze dokonywac¢ zgtoszenia za posrednictwem nastepujacych kanatow:

a) na adres do korespondencji: ul. Narodowych Sit Zbrojnych 5, 09-400 Plock, Pani Ilona
Raciborska z dopiskiem ZGLOSZENIE;

b) poprzez e-mail na adres sygnalista@wspritsplock.pl , tytut maila — SYGNALISTA -
ZGLOSZENIE lub z wykorzystaniem formularza znajdujacego sie na stronie Pracodawcy,
ktéry bedzie stanowit zatacznik do maila bip.wspritsplock.pl;

¢) ustnie - telefonicznie

d) ustnie podczas bezposredniego spotkania, zorganizowanego w terminie 14 dni od otrzymania
wniosku o takg forme zgloszenia.

5. Za zgoda Sygnalisty zgloszenie ustne bedzie dokumentowane w formie:
a) nagrania rozmowy, umozliwiajgcego jej wyszukanie, lub

b) doktadnej transkrypcji rozmowy, lub



¢) protokotu rozmowy, odtwarzajacego jej doktadny przebieg.

6. W przypadku zgody na udokumentowanie ustnego zgloszenia, Sygnalista moze dokona¢

sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia transkrypcji rozmowy lub protokotu rozmowy przez
ich podpisanie. -

7. Zgltoszenie powinno zawieraé przejrzyste i pelne wyjasnienie przedmiotu zgloszenia, w tym
CO najmniej:

a) date oraz miejsce zaistnienia naruszenia prawa lub date i miejsce pozyskania informacji o
naruszeniu prawa;

b) opis konkretnej sytuacji lub okolicznosci stwarzajacych mozliwos¢ wystapienia naruszenia
prawa;

c¢) wskazanie osoby, ktorej dotyczy zgloszenie;
d) wskazanie ewentualnej osoby pokrzywdzonej;
€) wskazanie ewentualnyéh swiadkéw naruszenia prawa;

f) wskazanie wszystkich dowodéw i informacji, jakimi dysponuje sygnalista, ktére moga
okazac sie pomocne w procesie rozpatrywania zgloszenia;

g) wskazanie preferowanego sposobu kontaktu zwrotnego.

8. Zgloszenie moze by¢ dokonane wylgcznie w dobrej wierze. Zakazuje si¢ $wiadomego
skladania nieprawdziwych zgloszen. Zgodnie z trescia ustawy z dnia 14 czerwca 2024 1. 0
ochronie sygnalistow (Dz.U z 2024 r. poz. 928), osoba dokonujgca zgtoszenia nieprawdziwych
informacji podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2:

9. W przypadku ustalenia w wyniku analizy zgloszenia albo w toku postepowania
wyjasniajgcego, iz w zgtoszeniu $wiadomie podano nieprawde lub zatajono prawdg, Sygnalista
moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci porzgdkowej okreslonej w przepisach Kodeksu
Pracy. Zachowanie takic moze by¢ rowniez zakwalifikowane jako cigzkie naruszenie
podstawowych obowigzkéw pracowniczych i jako takie skutkowaé rozwiazaniem umowy o
prace bez zachowania okresu wypowiedzenia. W stosunku do $wiadczgcego prace, ustugi lub
dostarczajacego towary, na podstawie umowy cywilnoprawnej dokonania nieprawdziwego
zgloszenia skutkowaé moze rozwigzaniem umowy i zakoficzeniem wspoipracy. Osoba, ktéra
dokonala zgloszenia, w ktérym $wiadomie podano nieprawde lub zatajono prawdg nie korzysta
z ochrony przewidzianej dla Sygnalistow.

10. Sygnalista moze przekazaé zgloszenia anonimowo.
§ 4.
Naruszenia prawa, ktére podlegaja zgloszeniu

1. Naruszeniem prawa jest dzialanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu
obejscie prawa.

2. Informacje zglaszane przez Sygnaliste dotycza:
a) korupcji;

b) zamowien publicznych;



¢) ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

d) zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;
e) bezpieczefistwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;
f) bezpieczenstwa transportu;

g) ochrony $rodowiska; "

h) ochrony radiologicznej 1 bezpieczenstwa jadrowego;

i) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

J) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

k) zdrowia publicznego;

) ochrony konsumentow;

m) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

n) bezpieczefistwa sieci i systeméw teleinformatycznych;

0) intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczpospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskie;j;

p) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i
-pomocy panstwa oraz opodatkowania 0s6b prawnych; :

q) konstytucyjnych wolnosci oraz praw cztowieka i obywatelalwystc;pUja}c_th w stosunkach
" jednostki z organami wladzy publicznej i nie zwiazanych z dziedzinami wskazanymi powyzej.

3) Zgloszenie moze dotyczy¢ uzasadnionego podejrzenia dotyczacego zaistnialego lub
potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszto lub prawdopodobnie dojdzie u Pracodawcy.

‘§5.
Analiza zgloszenia, post¢powanie wyjasniajace

1. Dostep do kanalow zglaszania posiada Zespot odpbwiedzialny za przyjmowanie zgloszen i
podejmowanie dzialan nastepczych.

2. Po’ otrzymaniu zgloszenia, Zesp6t podejmuje dzialania w celu oceny prawdziwosci
informacji zawartych w zgloszeniu, wlgczajgc w to weryfikacje zgloszenia i dalszg
komunikacj¢ z Sygnalista, w tym, o ile bedzie to uzasadnione wystgpowanie o dodatkowe
informacje dotyczace zgloszenia i przekazywanie informacji zwrotnej dotyczgcej zgtoszenia.

3. Sygnalista otrzymuje w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgloszenia potwierdzenie
‘przyjecia zgloszenia, chyba Ze nie wskazal on adresu do kontaktu, na ktory nalezy takie
potwierdzenie ~przekazaé. W przypadku zgloszenia ustnego, Sygnalista otrzymuje
potwierdzenie przyjecia zgloszenia podczas spotkania, na ktérym dokonuje zgloszenia. ’

4. Zespdt moze podja¢ decyzje o odstapieniu od przeprowadzenia postgpowania
wyjasniajacego, W sytuacji;  gdy z treSci zgloszenia wynika, iz jest ono bezspornie
nieprawdziwe lub niemozliwe jest uzyskanie informacji niezbednych do prowadzenia
postepowania wyjasniajacego.



5. Zgloszenie, ktére pozwala na przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego podlega
niezwlocznemu procedowaniu.

6. Zespdt moze zaangazowal, o ile uzna to za zasadne, przedstawicieli komorek
organizacyjnych Pracodawcy lub niezaleznych konsultantow do udzialu w postepowaniu
wyjasniajacym.

7. Zespdt rozpoznaje zgloszenie, podejmuje dzialania nastepcze, przekazuje informacje
zwrotne bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w terminie 3 miesigcy od potwierdzenia przyjecia
zgloszenia lub w przypadku nieprzekazania potwierdzenia przyjecia zgloszenia w terminie 3
miesi¢cy od uplywu 7 dni od dokonania zgloszenia.

8. Po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego Zespot ocenia zasadnos$¢ zgtoszenia. W
przypadku zgloszenia zasadnego, Zespdl wydaje rekomendacje o stosownych dziataniach
naprawczych lub dyscyplinujagcych w stosunku do osoby, ktora dokonata naruszenia prawa oraz
rekomendacje, ktérych celem jest wyeliminowanie i zapobieganie tozsamym lub podobnym
naruszeniom co opisane w zgloszeniu, w przysziosci.

9. W przypadku negatywnej weryfikacji zgloszenia, Zespdt przekazuje niezwlocznie
Sygnaliscie oraz osobie, ktérej zgloszenie dotyczy informacje o dokonanym zgloszeniu oraz
wynikach przeprowadzonej weryfikacji.

§ 6.
Zakaz dzialan odwetowych

1. Zakazane jest podejmowanie' dzialan odwetowych, proby ich stosowania lub grozby
zastosowania takich dziatafi wobec Sygnalisty, ktory dokonat.zgloszenia, a takze ujawnienia
publicznego — zgodnie z ustawg z dnia 14 czerwca 2024 1. o ochronie sygnalistow (Dz.U z 2024
1. poz. 928).

2. Zakazane jest podejmowanie dziatahi odwetowych w stosunku do-osoby, ktéra pomogla
Sygnali$cie w dokonaniu zgloszenia oraz w stosunku do osoby, ktora jest z Sygnalista
powigzana.

3. Podejmowanie jakichkolwiek dziatah o charakterze represyjnym, dyskryminacyjnym lub
innego rodzaju niesprawiedliwe traktowanie wobec Sygnalisty, bgda traktowane jako
naruszenie Procedury i moga skutkowaé odpowiedzialno$cia porzadkowa lub rozwigzaniem
umowy, ktéra taczy osobe podejmujaca dziatania odwetowe z Pracodawca.

4. Niedopuszczalnym w stosunku do Sygnalisty jest w szczeg6lnosci:
a) odmowa nawigzania stosunku pracy;
b) wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy;

¢) niezawarcie umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony po
rozwigzaniu umowy o prac¢ na okres probny;

d) niezawarcie kolejnej umowy o prace na czas okreslony lub niezawarcie umowy o pracg na
czas nieokreslony, po rozwigzaniu umowy o prace na czas okre§lony — w sytuacji gdy
pracownik miat uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa;

) obniZzenie wynagrodzenia za prace;



f) wstrzymanie awansu albo pominigcie przy awansowaniu;

g) pominigcie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie §wiadczen zwigzanych z pracg lub
obnizenie warto$ci tych swiadczen;

fl) przeniesienie pracownika na nizsze stanowisko pracy;

i) zawieszenie w wykonywaniu obowiazk6w pracowniczych lub stuzbowych;

J) przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw pracowniczych;
k) niekorzystna zmiana miejsca wykonywania pracy lub rozkladu czasu pracy;

1) negatywna ocena wynikéw pracy lub negatywna opinia o pracy;

m) nalozenie lub zastosowanie $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub $rodka o
podobnym charakterze;

n) przymus, zastraszanie lub wykluczenie;

0) mobbing;

p) dyskryminacja;

q) niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie;

I) wstrzymanie udziatu lub pominigcie przy typowaniu do udziatu w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe;

s) nieuzasadnione skierowanie na badanie lekarskie, w tym badania psychiatryczae, o ile
przepisy odrebne przewiduja mozliwo$¢ skierowania pracownika na takie badania;

t) dziatanie zmierzajagce do utrudnienia znalezienia w przyszlosci zatrudnienia w danym
sektorze lub branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego
lub branzowego;

u) spowodowanie straty finansowej, w tym gospodarczej lub utraty dochodu;

v) wyrzgdzenie innej szkody niematerialnej, w tym naruszenia débr osobistych, w
szczegdlnosci dobrego imienia zglaszajacego.

5. Za dzialania odwetowe z powodu dokonania zgloszenia lub ujawnienia publicznego uwaza
si¢ takze grozbe lub prébe zastosowania $rodka okreslonego w ust. 3 powyzej. Na Pracodawcy
spoczywa cigzar dowodu, ze podjete dziatanie nie jest dziataniem odwetowym.

6. Sygnalista dokonujacy zgtoszenia w zlej wierze (tzn. _dokonuja}cy zgloszenia wiedzac, ze do
naruszenia prawa nie doszlo), nie podlega ochronie przewidzianej w Procedurze oraz w ustawie
z dnia 14 czerwca 2024 1. o ochronie sygnalistow (Dz.U z 2024 r. poz. 928)..

7. Osoba, ktdra poniosia szkode z powodu zgloszenid w tzw. ztej wierze, ma prawo zadaé od
Sygnalisty, ktory dokonal takiego zgloszenia odszkodowania lub zado$éuczynienia za
naruszenie dobr osobistych.



§7.

Dane osobowe

1. Dane osobowe Sygnahsty pozwalajagce na ustalenie jego tozsamosci nie podlegaja
ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze Sygnalista wyrazi zgode na ich ujawnienie.

2. Zachowanie poufno$ci ma na celu zagwarantowanie poczucia bezpieczenstwa Sygnaliscie
oraz minimalizacj¢ ryzyka wystjpienia dziatan odwetowych lub represyjnych. Sygnalista, ktéry
dokonat zgloszenia, a ktérego dane osobowe zostaly w sposob nieuprawniony ujawnione,
powinien niezwlocznie o zaistniatej sytuacji powiadomi¢ Zesp6t. Zespot zobowiazany jest
podja¢ dzialania majace na celu ochrong Sygnalisty.

3. Tozsamos¢ Sygnalisty, jak réwniez wszystkie informacje umozhw1ajqce jego identyfikacje,
nie bedzie ujawniana podmiotom, ktérych dotyczy zgloszenie, osobom trzecim ani innym
pracownikom i wspélpracownikom podmiotu. Tozsamo$é Sygnalisty, jak réwniez inne
informacje umozliwiajace jego identyfikacj¢ moga zosta¢ ujawnione jedynie wtedy, gdy takie
ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajacym z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa w kontekscie prowadzonych przez organy publiczne lub sady
odpowiednio postgpowan wyjasniajgcych lub postgpowan przygotowawczych lub postepowan
sgdowych. Tozsamos¢ podmiotow, ktorych dotyczy zgloszenie, podlega wymogom zachowania
poufnosci w analogicznym zakresie, co tozsamo$¢ Sygnalisty.

4. Dane osobowe, ktore nie maja znaczenia dla rozpoznania zgloszenia, nie sa zbierane, a w
razie przypadkowego ich zebrania sa w terminie 14 dni od ustalenia, Ze nie maja znaczenia dla
sprawy, usuwane.

§8.
Rejestr zgloszen

1. Kazde zgloszenie podlega zarejestrowaniu w Rejestrze Zgloszen, niezaleznie od przebiegu
dziatan nastepczych.

2. Za prowadzenie Rejestru Zgtoszen odpowiada Zesp6t.
3. Rejestr Zgloszen zawiera co najmniej:

a) numer zgloszenia; -

b) przedmiot naruszenia prawa;

¢) dane osobowe Sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgloszenie, niezbgdne do identyfikacji
tych osob;

d) adres do kontaktu Sygnalisty;

e) date dokonania zgloszenia wewnetrznego;

f) informacje o podjetych dziataniach nastepczych;
g) date zakoficzenia sprawy.

4. Rejestr Zgloszen prowadzony jest z zachowaniem zasad poufnosci. Dane osobowe oraz
dokumenty zwigzane ze zgloszeniem przechowywane sg przez okres 3 lat po zakoficzeniu roku
kalendarzowego, w ktérym zakoniczono dziatanie nastgpcze lub po zakoficzeniu postepowan



zainicjowanych tymi dziataniami lub po przekazaniu zgloszenia do organu publicznego
‘wiasciwego do podjecia dziatan nastgpczych. :

§9.
Informacje dotyczace zgloszen zewne¢trznych

1. Zgtoszenie moze w kazdym przypadku nastgpi¢ rowniez do Rzecznika Praw Obywatelskich
lub organu publicznego, z pominieciem Procedury, w szczegoélnosci gdy: w terminie na
przekazanie informacji zwrotnej u Pracodawcy nie podj¢to dziatan nastepczych lub nie
przekazano informacji zwrotnej lub Sygnalista ma uzasadnione podstawy sadzi¢, ze naruszenie
prawa moze stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste zagrozenie dla interesu publicznego, w
szczegolnosci istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody, lub-dokonanie zgloszenia wewnetrznego
narazi go na dzialania odwetowe, lub w przypadku dokonania zgloszenia wewnetrznego istnieje
niewielkie prawdopodobienistwo skutecznégo przeciwdzialania naruszeniu prawa przez
Pracodawce z uwagi na szczegblne okolicznosci sprawy, takie jak mozliwos$é ukrycia lub
zniszczenia dowodoéw lub mozliwos$¢ istnienia zmowy migdzy Pracodawcg a sprawcy
naruszenia prawa lub udziatu Pracodawcy w naruszeniu prawa.

2. Zgloszenie dokonane do Rzecznika Praw Obywatelskich lub organu publicznego z
pominieciem . zgloszenia wewngtrznego nie skutkuje pozbawieniem Sygnalisty ochrony
gwarantowanej przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow
(Dz.U.2024.928).

3. Celem Pracodawcy jest zwiekszenie efektywnosci wykrywania nieprawidlowosci i
podejmowania skutecznych dziatan w celu ich eliminowania i skutecznego zarzadzania
ryzykiem oraz wzrostu zaufania wérdéd osoéb zatrudnionych i partneré6w handlowych, stad
Pracodawca zacheca do korzystania z Procedury, w sytuacji mozliwosci zaradzenia naruszeniu
prawa w ramach struktury Pracodawcy.

§ 10.
Postanowienia konicowe
1. Za adekwatnos¢ i skuteczno$¢ funkcjonowania Procedury odpowiada Ilona Raciborska.

2. Ocena adekwatnosci i skutecznosci Procedury dokonywana jest nie rzadziej niz raz na 2 lata
przez Dyrektora SPZOZ WSPRIiTS w Ptocku.

3. Kierownik kazdej jednostki i dzialu organizacyjnego odpowiedzialny jest za zapoznanie
wszystkich podleglych sobie pracownikow z postanowieniami Procedury.

4. Radca prawny Zakladu odpowiedzialny jest za wstepne i regularne szkolenia z zakresu
objetego Procedura.

5. Procedura wehodzi w zycie z dniem 25 wrzesnia 2024 .

6. Procedura zostanie opublikowana na stronie internetowej Pracodawcy pod adresem —
bip.wspritsplock.pl w zakladce , zgloszenia sygnalistow” udostepnionej W menu
przedmiotowym.

7. Zataczniki do Procedury stanowia: Zgloszenie naruszenia, klauzula RODO dla sygnalisty i
rejestr zgloszen wewnetrznych.
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UPOWAZNIENIE DO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
dla osoby wyznaczonej do obstugi zgloszen sygnalistow

Osoba upowazniona: Ilona Raciborska

Stanowisko: Referent ds. kadr

Login w systemie informatycznym sygnalista@wspritsplock.pl

Zakres upowaznienia: przetwarzanie danych osobowych, wzwigzku w przyjmowaniem,
weryfikacja zgloszen wewnetrznych oraz podejmowaniem dziatan nastgpczych w zakresie
niezb¢dnym do przeprowadzenia tych czynnosci

Czynnosci przetwarzania:

zbieranie, - utrwalanie, organizowanie, porzagdkowanie, przcchowyWanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie /niepotrzebne skreslic/.

Kategorie danych osobowych:
Upowazniony uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych nastepujacych kategorii:

1. zwykle .dane osobowe, wtym dane kontaktowe podane przez -sygnalistg, dotyczace
sygnahsty, osoby, ktérej dotyczy zgloszenie lub osoby trzeciej wskazanej w zgloszeniu,

2. inne dane osobowe podane przez sygnaliste; w tym dane dotyczace osoby, ktorej dotyczy
zgloszenie, lub osoby trzeciej wskazanej w zgloszeniu, obejmujace zwykle dane osobowe
lub dane osobowe szczegblnych kategorii’ lub dane karne,

podawane -w szczegdlnosci w zgloszeniu sygnahsty, dokumentach  dodatkowych lub
uzupetniajgcych, formularzu zgody na ujawnienie tozsamosci sygnalisty.

Czas obowigzywania upowaznienia:
Upowaznienie wygasa z chwila zaprzestania wykonywania zadan zwigzanych z obstugg zgloszen
sygnalistow, o ile nie zostanie wczesniej odwolane.

Wystawil: Dyrektor SP ZOZ WSPRITS w Plocku Pani Lucyna Kesicka
(podpis administratora lub osoby reprezentujacej administratora)

Data nadania upowaznienia: 25.09.2024r.
Numer upowaznienia: ........cceeevevenvennens s, 8

Oswiadczenia osoby upowaznionej:

[] Oswiadczam, ze zapoznatem/am si¢ z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych,
atakze zwewnetrznymi przepisami wtym zakresie obowigzujagcymi u Administratora
i zobowigzuje¢ sie¢ do ich przestrzegania.

L] Zobowiazuje sie¢ do zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére uzyskatam/em lub
uzyskam w ramach przyjmowania i weryfikacji zgloszef wewnetrznych, oraz podejmowania
dziatan nastgpczych, takze po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego,
w ramach ktorego wykonuje lub bede wykonywac te zadania.

[[] *Zobowiazuje si¢ do zapewnienia ochrony poufnodci tozsamosci sygnalisty, osoby, ktérej

dotyczy zg%oszehie oraz osoby trzeciej wskazanej w zgloszeniu.

Zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy - sposobow zabezpleczenla danych osobowych,

przetwarzanych w oparciu o udzielone upowazmeme '

] Rozumiem, ze nadane mi upowaznienie do przetwarzania danych osobowych wygasa
automatycznie zchwilg zaprzestania pelnienia przeze mnie funkcji zwigzanej
z przetwarzaniem danych osobowych (chyba, ze .upowaznienie zostanie wczesniej
‘odwotane).

[l

Data i podpis osoby upowaznionej: .................... Rz ered, A

)
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Klauzula informacyjna o zasadach przetwarzania danych osobowych sygnalisty

Administratorem danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki
Zdrowotnej Wojewodzka Stacja Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego w
Plocku, ul. Narodowych Sil Zbrojnych 5, 09-400 Ptock, dalej: Administrator.
Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych. Dane kontaktowe Inspektora
Ochrony Danych: Katarzyna Szewczynska, tel. 24 2678411, e-mail: iod@wspritsplock.pl
Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie:

1) art. 6 ust. 1 lit. ¢) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016r. wsprawie ochrony os6b fizycznych -w zwiazku
zprzetwarzamem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.U. UE. L.z 2016r. Nr 119, str. 1 zpdzn. zm.) - dalej RODO —
obowiazek administratora, w zwiazku z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r.
o ochronie sygnalistow (Dz. U. poz 928), wcelu realizacji zadan zwigzanych
z obstuga zgloszen wewnetrznych,

2) art. 9 ust. 2 lit. gd RODO w zwiazku z przepisami ustawy o ochrome sygnahstow

- jezeli takie dane osobowe zawarte sg w zgloszeniu sygnalisty.

Dane osobowe beda udoste;pmane wylacznie podmiotom uprawnionym do ich
przetwarzania na podstaww przepisbw prawa. Dane osobowe bgda udostgpnione
podmiotom zapewniajacym, na podstawie umow zawartych przez administratora, obstuge
dziatalno$ci administratora (np. dostawcy ushug informatycznych). Dane osobowe moga
by¢ udostepnione podmiotom zewngtrznym wspierajgcym administratora w zakresie
przyjmowania zgloszen wewnetrznych. Dane osobowe bgda udostepniane odrgbnym
administratorom, tj. wlasciwym organom, w przypadku podejmowania - dziatan
nastepczych.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku

kalendarzowego, w ktérym -zakoficzono dzialania nastgpcze, lub po zakonczeniu

postepowan zainicjowanych tymi dzialaniami.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,

usuniecia w przypadkach przewidzianych przepisami prawa oraz ograniczenia

przetwarzania. '

Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna Pani/Pan, iz przétwarzanie danych osobowych

Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

. Dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu ani, na podstawie tych danych, nie beda

podejmowane decyzje w sposéb zautomatyzowany.
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.‘(oznaczenie bsoby'zg%aszaja(cej)* (miejscowosé, data)

....................................................

(adres na ktdéry nalezy wysla¢
powiadomienie o przyjeciu zgtoszenia)**

Zgloszenie
naruszenia prawa w trybie ustawy o ochronie sygnalistow

Dziaiajqc na podstawie art. 4 ust. 1 ustawy z 14.06.2024 r. o ochronie sygnalistow
(Dz. U. poz. 928) oraz Procedury zgloszen wewnetrznych obowigzujacej w Samodzielnym
Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej Wojewodzkiej Stacy Pogotowia Ratunkowego
i Transportu Sanitarnego w Plocku, zglaszam informacje o naruszeniu prawa uzyskanq
w kontekscie zwigzanym z praca.

1. Osoba, ktérej dotyczy zgloszenia (nalezy wskaza¢ osobe fizyczng, osobe prawng lub
Jjednostkg organizacyjng nieposiadajgcq osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, wskazang w zgloszeniu, jako osoba ktéra dopuscila si¢ naruszenia prawa lub
z ktdrq osoba ta jest powigzana).

2. Naruszenie polegalo na

.........................................................................

(tutaj nalezy wskaza¢ jakie naruszenie/naruszenia sq zglaszane).

3. Naruszenie miato miejsce w ..................... (nalezy podaé¢ miejsce) w dniu .....................
(nie dotyczy, jezeli do naruszenia jeszcze nie doszlo, lecz prawdopodobnie dojdzie).

4. Wskazanie dowodow potwwrdzajqcych przedstawione zgloszenia (nalezy wypetnic,
jezeli zglaszajgcy dysponuje takimi AOTEOAGTIIN . 52 Lo s BE D s b, MRS i e A 2

5.Czy zglaszajacy oczekuje zorganizowania bezposredniego spotkania (podkreslic
wlasciwe): TAK/NIE. W przypadku wybrania odpowiedzi TAK, po wstepnej weryfikacji
zgloszenia, obejmujacej ustalenie, czy zgloszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa,
bezposrednie spotkanie bedzie zorganizowane w terminie 14 dni od otrzymania zgloszenia,
pod warunkiem, ze zgtaszajgcy podat dane kontaktowe.

6. Status osoby zglaszajacej naruszenie (nalezy pokreslic wiasciwe):

1) pracownik;

2) byly pracownik;

3) osoba ubiegajaca sie o zatrudnienie;

4) osoba $wiadczaca pracg na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie

umowy cywilnoprawnej;

5) przedsigbiorca;

6) stazysta;

7) wolontariusz;

8) praktykant;

9) inny (Gaki?) ....ccceevennenen.

..................................................

(podpis zgtaszajacego)®

“nie dotyczy osob dokonujacych zgtoszenia anonimowego

“iezeli zglaszajgey nie poda adresu, nie zostanie przestane potwierdzenic przyjecia zgloszenia i informacja zwrotna w zakresie planowanych
lub podjetych dziatan nastepczych.

Wojewddzkiej Stacji Pogotowia
i Transpostu Samtarne 1 \w Plocku .-

mgr Lucyna quzcka
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