Zalacznik Nr 1
do Regulaminu Rozpatrywania Skarg i Wnioskéw
z dnia 2 listopada 2021 r.

Tryb skladania skarg i wnioskéw do SP ZOZ Wojewédzkiej Stacji Pogotowia
Ratunkowego i Transportu Sanitarnego w Plocku

Skargi/ wnioski moga by¢ skiadane w imieniu wiasnym skarzacego/wnioskodawcy lub innej osoby za Jej
plsemnq zgoda. Skargl 1 wnioski nie zawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostaw1a
si¢ bez rozpatrzenia.

Skargi/wnioski moga by¢ wnoszone:

* pisemnie — na adres: SP ZOZ Wojewodzka Stacja Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego w Plocku
ul. Narodowych Sit Zbrojnych 5, 09- 400 Plock;

telefonicznie — nr tel. 24 267-84-00/01;

za pomocg telefaksu — nr fax 24 267-84-15;

droga poczty elektronicznej — na adres: sekretarlat@wspntsplock pl oraz w.rybicka@wspritsplock.pl. )

ustnie do protokotu — za pomocg dokumentu ,.Protokét przyjecia skargi/wniosku whiesionej/wniesionego ustme”

Przyjecia interesantéw w sprawie sKarg i wnioskow odbywaja si¢ w siedzibie Zaktadu po uprzednim uzgodnieniu terminu
spotkania przez:

a) Dyrektora Zakladu;
b) Zastgpce Dyrektora ds. Medycznych oraz
¢) Kierownika Dziatu Organizacji i Marketingu od poniedziatku do piatku w godz. 8.00-14.00.

Pacjenci maja prawo skladaé skargi/wnioski réwniez do:

® Biura Rzecznika Praw Pacjenta - ul. Miynarska 46, 01-171 Warszawa, Bezptatna Infolinia B1ura
0-800-190-590 (z tel. stacjonarnych i komérkowych) od poniedziatku do pigtku czynna w godz. 9.00'- 18.00,
e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

* Okrggowego Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Okregowej Izby Lekarskiej w Plocku przy ul. Kosciuszki 8,
09-402 Plock, tel./fax 24-264-56-46, tel. 24-262-64-24; e-mail: biuro@oilplock pl;

* Okregowego Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Okregowej Izby Pielggniarek i Polosnych w Plocku -
pl. Dabrowskiego 1, 09-402 Plock, tel./fax 24-264-48- 33, e-mail: oipip@plocknet.pl;

® Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych w Warszawie — ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
- przez Elektroniczng Skrzynk¢ Podawcza Prezesa Urzedu (FORMULARZ portalu  ePUAP2)
- droga elektroniczng na adres :kancelaria@uodo.gov.pl;

® Mazowieckiego Oddziatu WOJewodzkzego Narodowego Funduszu Zdrowia - ul. Chalubinskiego 8,
00-613 Warszawa, Dzial Skarg i Wnioskéw, e-mail: skargit@nfz-warszawa.pl, tel. 22 582 84 21;

* Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie -~ Punkt Obstugi Klienta, pl. Bankowy 375,
00-950 Warszawa - wejsc1e "F", parter lub w kancelarii Delegatur - Placéwek - Zamiejscowych Urze;du
w Ciechanowie, Ostrolece, Piocku Radomiu i Siedlcach od poniedziatku do piatku 8:00-16: 00 oo

— poczta na adres: Mazowiecki Urzad Wojewédzki w Warszawie Wydziat Kontroli, pl Bankowy 3/5

00-950 Warszawa; g

o
—drogg elektroniczng: wk(@mazowieckie.pl ¥,

— przez Elektroniczng Skrzynke Podawcza ePUAP (/t6j41jd68r/skrytka) bip.mazowieckie.pl, zaldadka
elektroniczna skrzynka podawcza, podktadka skargi, wnioski, zapytania do urzedu;
~ ustnie do protokotu.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami (m.in. osobv z niepetmosprawnoscia, w podeszlvm wieku. kobiety w ciazv.
rodzice z wozkiem dzieciecym. itd.) maja prawo do zlozenia skargi na brak dostepnoséci do:

® Prezesa Zarzadu PFRON - osobiscie (w Biurze PFRON al. Jana Pawla II nr 13, 00-828 Warszawa, 9 pietro
pokoj nr 903)

poniedziatek - w godzinach.10.00— 18.00
wtorek — pigtek: w godzinach 9.00 — 15.00;
— droga elektroniczna na adres: skargi.wnioski@pfron.ore.pl lub interwencie@pfron. org.pl

— drogag pocztowa .na adres: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,
al. Jana Pawta I nr 13, 00-828 Warszawa;

— pisemnie: Kancelaria Biura Funduszu parter pokéj nr 1 lub w Oddziatach Funduszu.
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