
1 

 

Płock: Świadczenie usługi opieki autorskiej nad 

oprogramowaniem autorskim i serwisu pogwarancyjnego  oraz 

pomocy technicznej dla systemu 112.pl i mapa.pl wra z z dostaw ą 

aktualizacji do najnowszych wersji w trybie 24h/7/3 65 Oznaczenie 

sprawy TZPiZI.3813/03/U/13  

Numer ogłoszenia: 84832 - 2013; data zamieszczenia:  01.03.2013 

OGŁOSZENIE O ZAMIARZE ZAWARCIA UMOWY - Usługi 

SEKCJA I: ZAMAWIAJ ĄCY 

I. 1) NAZWA I ADRES:  Wojewódzka Stacja Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego w 

Płocku, ul. Gwardii Ludowej 5, 09-400 Płock, woj. mazowieckie, tel. 024 2678400, faks 024 

2678415 , strona internetowa www.wspritsplock.pl 

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJ ĄCEGO: Samodzielny publiczny zakład opieki zdrowotnej. 

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA  

II.1) Nazwa nadana zamówieniu przez zamawiaj ącego:  Świadczenie usługi opieki autorskiej nad 

oprogramowaniem autorskim i serwisu pogwarancyjnego oraz pomocy technicznej dla systemu 

112.pl i mapa.pl wraz z dostawą aktualizacji do najnowszych wersji w trybie 24h/7/365 Oznaczenie 

sprawy TZPiZI.3813/03/U/13. 

II.2) Rodzaj zamówienia:  Usługi. 

II.3) Określenie przedmiotu oraz wielko ści lub zakresu zamówienia:  1) W ramach świadczenia 

usługi opieki autorskiej nad oprogramowaniem autorskim Wykonawca zapewni pomoc techniczną i 

serwis Systemu 112.pl i mapa.pl do dnia 31.12.2013 r. w trybie 24/7/365 świadczonym w zakresie: 

a) okresowych przeglądów kwartalnych, b) telefonicznej pomocy technicznej 24/7/365 - HELP 

DESK, c) diagnozowania i usuwania awarii oprogramowania za pośrednictwem zdalnego dostępu, 

d) usuwania błędów w oprogramowaniu, e) diagnostyki sprzętu (niezbędnego do funkcjonowania 

systemu). 2) W ramach dostawy aktualizacji oprogramowania Wykonawca wykona następujące 

usługi: a) podniesienie posiadanej wersji Oprogramowani do wersji 2013, b) przekazywanie 

uaktualnień Oprogramowania do wersji 2013 w okresie obowiązywania umowy. c) rekonfigurację 

Oprogramowania w celu umożliwienia pracy w modelu operatorsko dyspozytorskim, d) 

rekonfigurację Oprogramowania w celu umożliwienia obsługi transportów sanitarnych. 3) 

Wykonawca przedstawi projekt umowy do negocjacji.. 

II.4) Wspólny Słownik Zamówie ń (CPV): 50.32.41.00-3. 
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II.5) Szacunkowa warto ść zamówienia (bez VAT): jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach 

wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy. 

SEKCJA III: PROCEDURA  

Tryb udzielenia zamówienia:  Zamówienie z wolnej ręki 

• 1. Podstawa prawna  

Postępowanie wszczęte zostało na podstawie art. 67 ust. 1 pkt 1 lit. b ustawy z dnia 29 

stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych. 

• 2. Uzasadnienie wyboru trybu  

Podstawę prawną zastosowania trybu innego niż przetarg nieograniczony - ograniczony 

stanowi art. 67 ust. 1 pkt 1 lit. b ustawy Prawo zamówień publicznych - t. j. Dz. U. z 2010 r. Nr 

113, poz. 759 z późn. zm. Wybór ww. trybu lub sposobu udzielenia zamówienia uzasadniony 

jest następującymi ustawowymi przesłankami faktycznymi: zamówienie z wolnej ręki o 

wartości szacunkowej mniejszej od kwot określonych w przepisach wydanych na podstawie 

art. 11 ust. 8 ustawy p.z.p. -Zamawiający może udzielić zamówienia z wolnej ręki, jeżeli 

zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności: dostawy, usługi lub roboty 

budowlane mogą być świadczone tylko przez jednego wykonawcę z przyczyn związanych z 

ochroną praw wyłącznych, wynikających z odrębnych przepisów. Uzasadnienie wyboru trybu: 

Obecnie w Centrum Powiadamiania Ratunkowego wdrożone jest oprogramowanie systemu 

112.pl i mapa.pl chronione przepisami prawa autorskiego. Wszystkie prawa autorskie i 

majątkowe do oprogramowania przysługują Spółce ASSECO POLAND z siedzibą w 

Rzeszowie. Na podstawie umowy licencyjnej, która nie pozwala na wprowadzanie modyfikacji 

przez Licencjonobiorcę. Licencjonobiorca -Zamawiający może wyłącznie korzystać z 

programów wykonanych przez Licencjodawcę lub jego upoważnionego przedstawiciela. W 

przypadku przedmiotowego zamówienia ww. przesłanka zastosowania trybu zamówienia z 

wolnej ręki została spełniona gdyż Wykonawca ASSECO Poland S.A. jest jedynym i 

wyłącznym dystrybutorem i serwisantem w zakresie naprawy, konserwacji, modyfikacji i 

rozbudowy wymienionego systemu informatycznego i sprzętu. Od momentu zakończenia 

gwarancji zapisanej w pierwotnej umowie, System objęty jest opieką serwisową świadczoną 

przez ASSECO Poland S.A. na podstawie corocznej umowy serwisowej. ASSECO Poland 

S.A. dostarczyło i skonfigurowało większość z eksploatowanych urządzeń -urządzenia sieci 

LAN i WAN, serwery i stacje robocze oraz opracowała dokumentację ich konfiguracji. Czynniki 

przemawiające za wyborem ASSECO Poland SA to: - zasoby ludzkie i doświadczenie 
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umożliwiające realizację przedmiotu Zamówienia - pełna wiedza na temat sposobu konfiguracji 

Systemu informatycznego 112.pl i mapa.pl. 

SEKCJA IV: UDZIELENIE ZAMÓWIENIA  

NAZWA I ADRES WYKONAWCY KTÓREMU ZAMAWIAJ ĄCY ZAMIERZA UDZIELIĆ 

ZAMÓWIENIA  

• ASSECO POLAND Spółka Akcyjna z siedzibą w Rzeszowie, ul. Olchowa 14, 35-322 Rzeszów, 

kraj/woj. podkarpackie. 

 
 


