Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej
Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego
i Transportu Sanitarnego w Plocku

i
TZPiZE-ZSO/.QHf&.G.../lS Ptock, dnia 17 pazdziernika 2016r.

DO OFERENTOW
Dotyczy:  zapytania ofertowege na  Swiadczenie  ustug  telefonii  stacjonarne] 1 Internetu.

Znak: TZPIZE-20.250/ 177U/ 16.
Zamawiajacy informuje, ze do Zamawiajgcego wplynety nastgpujgce pytania, na kitdre udzielamy odpowiedzi:

Pytanie nr 1 ~ dotyczy Zadanianr 2

Pytanie: Czy zamawiajgcy dopuszcza uruchomienie i dwiadczenie uslug wyszczegdlnionych w podpurkcie nr 1
zlokalizowanych poza Plockiem przez podwykonawce | podpisanie odrebnej umowy na te ustugi
z podwykonawca na czas 1 miesigca. Po tym terminie podwykonawca dokona cesji usiug Wykonawce.
Odpowiedi: Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie usiug przez Podwykonawce dia Wykonawcey. W przypadku
powierzenia podwykonawcy/podwykonawcem zadania Zamawiajgcy wprowadzi stosowne zmiany w umowie,
ktéra jest zafgcznikiem nr 3 do zapytania ofertowego. Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia
podpisanej umowy z Podwykonawcz na powierzone zadania.

Pytanie nr 2 — dotyczy Zadanianr 2

Pytanie: (Czy urzadzenia pracujsce na igczu analogowym wyszczegoinionym w podpunkcie nr 3 mogg
funkcjonowac podpiete do analogowych linii telefonicznych typu Nail-Up.

Odpowied?: Lacze analogowe wyszczegdinione w pkt. 3 bedzie wykorzystywane do sterowania nadajnika
radicwego. Rodzaj urzadzen, jakie beda zainstalowane na zakoriczeniach i na przebiegu abonowanego icza o
manipulator-nadajnik. Lacze ma zapewnic prawidiowg prace urzgdzen.

Pytanie nr 3 — dotyczy Zadanianr 4

Pytanie: Czy w ofercie majg zostad uwzglednione oplaty dotyczace uruchomienia i funkcjonowania 3 miejskich
linii telefonicznych BRA zasilajace centrale wewnetrzng. Jesli tak to prosimy o podanie dokladne] numeracii
tych linli {w Zapytaniu Ofertowym wyspecyfikowane sg tylko 2 nr —tj.: 26784001 2622088).

Odpowiedi: W zadaniu nr 4 maja zosta uwzglednione optaty dotyczgce uruchomienia i funkcjonowania 3
miejskich linii telefonicznych BRA zasilajace centrale wewnetrzng. Numer gidwny 24/2678400 ma by¢ widoczny
na dwdch dostepach ISDN, na trzecim dostepie ISDN ma by¢ nr 24/2622088, ktére bedy obstugiwal numery
DD w zakresie 24/2678400 do 24/267842%.

Pytanie nr 4 - W formularzu Oferty | w Umowie dotaczonej do postepowania nie wystepujg pozycie dotyczace
wyceny opfat za potgczenia wychodzgce {cena za 1 minute pofaczedt wychodzacych). Brak tych pozycji moze
spowcdowad trudnosc lub uniemozliwi¢ naliczenie optat za wykonane potaczenia wychodzace w przypadku
przekroczenia Srednich miesiecznych minut potgczen wychodzacych oszacowanych i wyszczegdinionych
w Zapytaniu Ofertowym.

Odpowiedi: Zamawiajacy wyjasnia, ze przedstawione w zafgczniku nr 2 do zapytania ofertowego — opis
przedmiotu zamowienia - w poz. Postanowienia ogdine dotyczace Ustugi telekomunikacyjnej i
teleinformatycznej — w pkt. 6 przedstawione sg Srednie miesieczne czasy pofgcze’d wychodzacych dia
oszacowania kosztu pofgczen. Koszt potgczert za 1 minute po przekroczeniu $redniego miesiecznege czasu
potaczenn wychodzacych bedzie rozliczany na podstawie cennika Wykonawcy, ktéry bedzie zawierat koszt
potaczen wychodzacych: lokalnych/strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych, do sieci kemdrkowych
(wszystkich operatordw) i pozostatych potgczen np. do biura numerdw, infolinie itp. Cennik nale?y zatgczyé do
oferty.
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Pytanie nr 5 — dotyczy Zatacznika nr 3 do zapytania ofertowego — wzér umowy.

Pytanie: Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty
Wykonawcy prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg w formie spétki akeyinej, czesé komparycyjna Umowy
poswiecona Wykeonawcy, bedzie obejmowad wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 KSH.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wyvkonawcy, ktory prowadzi dziatainosé
gospodarcza w formie spétki akcyjnej, w umowie zostang zamieszczone dane Wykonawcy, o ktdrych mowa w
art. 374 § 1 KSH

Pytanie nr 6 — dotyczy Zatacznika nr 3 do zapytania ofertowego — wzdér umowy.

Pytanie: Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z pyianiem czy wyraza zgode na modyfikacje tredci
postanowien § 8 Umowy 0 zapisu, zgednie z ktdrym: , Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie
§ 8 ust. 1 Umowy nie przekroczy 20 % wartosci fgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie, o
tgezna suma naliczonych ewentualnie kar umownych, bonifikat w danym miesigcu no podstawie Umowy nie
przekroczy sumy optat naleznych Wykonowey za swiadczenie ustug w danym miesigcu™?

W ocenie Wykonawey wskazanie maksymalne} wysokosci kar umownych umozliwia peine rozeznanie |
oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacjg umowy. Wykonawea zwraca uwage, ze w sytuacji,
gdyby Zamawiajacy nie uwzglednit ograniczenia catkowitej wysckosci kar umownych do proponowane]
wysokosci 20 % wartosci Umowy brutto, zasadnym bedzie wskazanie i rozwazenie innej wartosci procentowej.
OdpowiedZ: Zamawiajacy podtrzymuie zapisy zapytania ofertowego.

Pytanie nr 7 - dotyczy Zatgcznika nr 3 do zapytania ofertowego — wzdr umowy.

Pytanie: Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z pytaniem czy wyraza zgode na modyfikacje tresci
postanowient § 8 ust. 5 poprzez wskazanie, ze w przypadku dochodzenia odszkodowania przewyiszajgcego
wysokodé naliczonych kar umownych faczna wysokos¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie
przekroczy catkowite] wartcsci umowy. Wykonawca zwraca uwage, ze wskazanie maksymalnej cdszkedowania
umozliwi oszacowanie ryzyka kontrakiowego zwigzanego z realizacjg umowy.

Odpowiedi: Zamawiajgcy podtrzymuie zapisy zapytania ofertowego.

Bytanie nr 8 - dotyczy Zatacznika nr 3 do zapytania ofertowego —~ wzér umowy.

Pytanie: Zamawiajgcy w & 8 ust. 1 umowy przewidziat obcigienie Wykonawcy karami umownymi za
L,O0p0Znienia” w realizacji postanowien umownych. Wykonawca zwraca sie z prosba o zastgpienie wyrazenia
L 0poZnienie” wyrazeniem ,,zwioka”. Opdinienie jest nastepsiwem okolicznosci, za kitdre Wykonawca nie
ponosi odpowiedziainodci, natomiast ,zwfoka” to kwalifikowane opdinienie, kidrego dopuszcza sig, tylko ten
podmiot, ktdry nie wykonal umowy w terminie z przyczyn, za ktdre ponosi odpowiedzialnosé, czyli od niego
zaleznych. Zatem uzasadnieniem dla takie] zmiany jest potrzeba wykluczenia interpretacji, iz Wykonawca
bedzie obcigzony dotkliwymi sankcjami w postaci kar umownych i odstapienia od umowy nawet w sytuacji,
gdyby wykonanie iub nienaleiyte wykonanie umowy nastapitc wskutek okolicznosci niezaleinych od
Wykonawcy {np. bezprawnych dziatarh fub zaniechan oséb trzecich). Trzeba mie¢ tu bowiem na uwadze w
szczegdlnoscl wyrok SN z dnia 20 marca 1968 roku (sygn. Akt Il CR 419/67) jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za kidre strona zobowigzana nie ponosi
odpowiedzialnosci (art. 471 Kc}, kary umownej nie nalicza sie.

OdpowiedZ: Zamawiajacy wyraza zgode na zastgpienie stowa ,opéinienie” stowem ,zwioka”.

Pytanie 8 — dotyczy Zatacznika nr 2 do zapyiania ofertowego — opis przedmiotu zamdwienia — zadanie 1 pkt.
13.

Pytanie: Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi sie otrzymywad biling {miesieczny)
w wersji elektronicznej, na wskazany przez Niego adres e-mail?

Odpowiedi: Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymywanie bilingu miesiecznego w wersji elektronicznej.

Pytanie 10 - dotyczy Zatgcznika nr 2 do zapytania ofertowego — opis przedmiotu zamdwienia — zadanie 1 pkt.
191§ 20.

Pytanie: Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego o doprecyzowanie jaki obecnie status posiadaig numery
Zamawiajgcego w sieci obecnego Wykonawcey? Czy umowy sg zwigzane umowa lojalnosciows? lakie sg daty
zakoniczenia umdw dla poszczegdlnych numerdw? Wnosimy o wyiasnienie

Odpowiedi: Zamawiajacy informuje, ze w chwili obecnej z jednym operatorem sg zawarte umowy na czas
okredlony do 31.10.2016r., a pozostate umowy z innymi operatorami 53 zawarte na czas nieckresiony.



Pytanie 11 - dotyczy Zalgcznika nr 3 do zapytania ofertowego - opis przedmioctu zamdwienia -
Postanowienia ogdine pkt. 2.

Pytanie: Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o doprecyzowanie, iz naliczanie sekundowe dotyczy
pofaczen krajowych, z wylgczeniem pofaczen na numery specjaine, skrécone, infolinie, serwisy informacyine,
Premium Rate i potaczen o stafej oplacie.

Odpowiedi: Zamawiajacy informuje, ze naliczanie sekundowe dotyczy potgczen krajowych, z wylgczeniem
potgczen na numery specjalne, skrécone, infolinie, serwisy informacyjne, Premium Rate i potgczen o statej
opftacie.

Pytanie 12 — dotyczy Zatgcznika nr 3 do zapytania ofertowego — wzdr umowy - § 1 Zadanie I pkt. 6 oraz § 2
ust. 1 pki. 2.

Pytanie: Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z pytaniem, czy wyraza zgode aby ustugi nie wymienione w
tresci umowy | ofercie Wykonawcey, byly taryfikowane zgodnie z cennikiem swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla klientdw biznesowych przedstawionym przez Wykonawce oraz dofgczenym do
umowy? Uzasadnione jest to tym, iz w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z ustug, ktdrych optaty nie
zostaty okresione w ofercie Wykonawcy lub nie okreslonych w umowie, Wykonawca bedzie miaf podstawe do
ich rozliczenia/naliczenia wiasciwych optat za ustugi telekomunikacyjne zgodnie z cennikiem.

Odpowiedi: Zamawiajgcy wyraza zgode, aby ustugi nie wymienione w tresci umowy i ofercie Wykonawcey byly
taryfikowane zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dia klientéw biznesowych
zatgczonym do umowy.

Pytanie 13 — dotyczy Zatagcznika nr 3 do zapytania ofertowego — wzdr umowy - § 3 ust. 1.

Pytanie: Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego © potwierdzenie, iz to Zamawiajgcy jest podmiotem
odpowiedzialnym za kontrolowanie czy kwota brutto tego zadaniz jest wyczerpana i powiadomi Wykonawcee o
ryzyku wykorzystania ww. kwoty z wyprzedzeniem obejmujacym co najmnie} 1 ckres rozliczeniowy? Ponadto,
czy z chwilg wyczerpania kwotly ckreslone w umowie {réwniez w trakcie trwania okresu rozliczeniowego)
Wykonawca ma zaprzestac Swiadczenia ustug?

Odpowiedz: ZamawiajqafV informuje, ze na Zamawiajacym spoczywa obowigzek kontrolowania kwoty brutto
zamoéwienia, Ponadto, z chwilg wyczerpania kwoly umowa nie ulega rozwigzaniu, a bedzie realizowana na
podstawie cennika swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla klientéw biznescowych zatgczonym do umowy.,

Pytanie 14 - dotyczy Zatgeznika nr 3 do zapytania ofertowego — wzdr umowy - § 3 ust. 10.

Pytanie: Zamawiajgcy wprowadzit sformulowanie, zgodnie z kidrym cesja wierzytelnodci Wykonawcy
wynikajgcych z niniejszej umowy wymaga zgody Zamawiajgcege wyrazone] na pisSmie pod rygorem
niewaznosci. Postanowienie to narusza zasade réwnowagi kontraktowe] stron umowy w sprawie zamowienia
publicznego. Skoro bowiem Zamawiajgcy zastrzega, ze Wykonawca nie moze dokonywad cesji — co jest
sprzeczne z powszechnie przyjeta praktyka rynkowa, stosownie do kidrej Wykonawey mogg przekazywad
przystuguiace im wierzytelnosci podmictom trzecim bez zgody diuznika, to analogiczne postanowienia powinny
by¢ zastrzezone na rzecz Wykonawcy. Prosimy zatem o odpowied?: Czy Zamawiajgcy zgadza sie na wykredlenie
tego zapisu? W przypadku odpowiedzi negatywnej, czy Zamawiajgcy zgadza sie na uzupeinienie zapisu
postanowieniem: ,Powyzszy zaokoz nie obejmuje jednakie wymagainych wierzytelnosci pienieinych,
przeterminowanych o nie mniej niz 60 dni.”? ‘

Odpowied?: Zamawiajgcy podtrzymuie zapisy zapytania ofertowego.

Pytanie 15 - dotyczy Zalgcznika nr 3 do zapytania ofertowego — wzdr umowy - § 3 ust. 8.

Pytanie: Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, iz naliczanie kar moie nastgpi¢ po zakodiczeniu procedury
reklamacyjnej, a postepowania reklamacyine wynikte w toku realizacji umowy beda prowadzone na zasadach i
warunkach okredlonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
rekiamacii ustug telekomunikacyjnych {Dz. U. poz. 284). Wnosimy réwniez o potwierdzenie, ze stosowanie
przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji, w kidrych
ewentualne niedotrzymanie termindw lub kryteridow $wiadczenia ustug wynika z okolicznosci niezawinionych
przez Wykonawce {jak przyvkiadowo: sita wyisza, czy bezprawne dziatania osob trzecich).

Odpowiedi: Zalgcznik nr 3 do zapytania ofertowego — wzdr umowy - § 3 ust. 8 dot. nie udzielania przez
Zamawiajacego zaliczek na realizacie przedmiotu umowy. Brak moiliwoscl udzielenia odpowiedzi na zadanie
pytanie.




Pytanie 16 ~ dotycey Zalgcanika nr 2 do zapytania ofertowego — opis przedmiotu zamdwienia — zadanie 1 pkt.
8 oraz zatgcznika nr 3 do zapyiania oferiowego — wzdr umowy - § 1 Zadanie 1 pkt. 8.

Pytanie: Wykonawca informuje, Ze nie ma motzliwoéci odstgpienia od opiat inicjacyjnych dla niekidrych
potaczel, np. na nr 0801, 070-x. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na rozliczanie w/w zgodnie z cennikiem
Wykonawcy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na rozliczanie pofaczen, np. na nr 0801, G70-x zgodnie z cennikiem
Wykonawcy zatgczonym do umowy.

Pytanie 17 — dotyczy Zafacznika nr 3 do zapyiania ofertowego — wzdr umowy - § 3 ust. 4.

Pytanie: Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z pytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzi sie na modyfikacje tego
zapisu i okredlenie, iz za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania naleznoici na rachunku bankowym Wykonawcey?
Zgodnie z art. 454 par 1 Kodeksu Cywilnego uznanie zapfaty naleznosci nastepuje z chwila postawienia $rodkdw
pienieznych do dyspozycji wierzyciela — czyt. Wykonawcy — co w przypadku ptatnodci bezgotdwkowej oznacza
wptyniecie srodkdw na konto Wykonawcy.

Odpowiedi: Zamawiajgcy podirzymuje zapisy zapytania ofertowego.

Pytanie 18 - Prosze o doprecyzowanie, do ktdrego zadania wiiczy¢ optaty za ustugi telefoniczne dotyczgce
lokalizacji Gwardii Ludowej 5 (nr telefoniczne z te] lokalizacji wystepuja w 2, 3 | 4 zadaniu).

Odpowiedi: Zamawiajacy wyjasnia, ze optaty za ustugi telefoniczne dotyczace lokalizacji Gwardii Ludowej 5
w Ptocku powinny by¢ wliczone w zadaniu 4.

Pytanie 19 - 7 uwagi, na krotki czas jaki pozostaje od dnia otwarcia ofert do dnia uruchomienia ustug zwracamy
sie z zapytaniem czy jest mozliwe przesuniecie terminu uruchomienia ustug na 01.12.2016r (w przypadku
wyboru nas na Wykonawce zachodzi koniecznod¢ dobudowy dodatkowych instalacji przyigczeniowych
konieczny do petnej realizacii zadan}.

Odpowiedi: Zamawiajacy informuje, ze umowa obowiazywad bedzie od 01.11.2016 roku i wyraza zgode na
przesuniecie terminu uruchomienia ustug najpdiniej do dnia 30.11.2016 roku do momentu przejecia
dotychezas Swiadezonych ustug od obecnego operatora.

Bytanie 20 - Czy Zamawiajgcy uwzgledni w formularzu oferty | w umowie stawki za polgczenia wychodzace.
Zapisy z § 3 nie pozwalajg na naliczenie optat w przypadku przekroczenia zatozonych ilosci czasu pofgczen
wychodzacych.

Odpowied?: Koszt potaczen za 1 minute po przekroczeniu Sredniego miesiecznege czasu pofgczen
wychodzacych bedzie rozliczany na podstawie cennika Wykonawcy, kitéry bedzie zawierat koszt poifgczen
wychodzgeych:  lokalnych/strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych, do  sieci komdrkowych
(wszystkich operatoréw) i pozostatych potaczen np. do biura numerdw, infolinie itp. Cennik nalezy zatgczyd do
oferty.

Pytanie 21 - Czy Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy prawo bezptatnego dostepu i korzystania z powierzchni
w celu realizacji przedmiotu Zamdéwienia w lokalizacjach wskazanych w SIWZ?

Odpowiedé: Zamawiajgcy zapewni Wykenawcy prawo bezptatnego dostepu | korzysiania z powierzchni
w celu realizacii przedmiotu Zamédwienia.

Pytanie 22 - W zwigzku z koniecznoscig sprawdzenia warunkdw technicznych we wskazanych lokalizacjach
Zamawiajgcego prosimy 0 zmiane terminu skizdania ofert na 26 pazdziernika 2016 r. Wskazany termin na
ztozenie oferty uniemotiliwia weryfikacje warunkdw technicznych przez potencjalnego Wykonawce, poza tym,
ktéry juz Ustuge Swiadczy.

Odpowied?: Zamawiajacy nie wyraza zgody na przediuzenie terminu skifadania ofert.

Pytanie 23 - Prosimy 0 zmiane terminu realizacji zamodwienia na 26 listopada 2016 r. — obecnie podany termin
realizacji ustugi uniemozliwia zestawienie fgczy przez potencjalnego Wykonawce, poza tym, ktory juz Ustuge
swiadczy.

Odpowiedi: Zamawiajacy informuje, 2e umowa obowigzywad bedzie od 01.11.2016 roku i wyraza zgode na
przesuniecie ferminu uruchomienia ustug najpéinie] do dnia 30.11.2016 roku do momentu przejecia
dotychczas swiadczonych ustug od obecnego operatora.



Pytanie 24 - W zwigzku z prowadzonym postepowaniem prosimy © wskazanie numerdw telefondw
kontaktowych w lokalizacjach, w ktérych beda swiadczone usiugi telekomunikacyjne w celu przeprowadzenia
rozpoznania technicznego.

Odpowiedi: Osoba do kontakiu, przed przeprowadzeniem rozpeznania technicznege w poszczegdine]
lokalizacji, jest Pan Marcin Wilamowski 500-267-098 i Pan tukasz Kesicki 695-290-999.

Pytanie 25 - Czy Zamawiajgcy dopuszcza skfadanie ofert czesciowych {na kazde z czterech zadan oddzielnie)?
Odpowiedi: Zamawiajgcy nie dopuszcza skiadania ofert czesciowych, zgodnie z zapisami zapytania ofertowego
Rozdziat i - Opis przedmiotu zamdwienia {zapytania ofertowego) pkt. 4.

Pytanie 26 - Czy w zadaniu 1 pkt.24 {str. 10 $IWZ) Zamawiajacy dopuszcza realizacje cza w technologii innej
niz DSL z zapewnienie przeptywnosci symetrycznej 10/10 Mbit/s?

Odpowiedi: W zadaniu 1 pkt. 24 Zamawiajgcy dopuszcza realizacje fgcza w technologii innej niz DSL z
zapewnieniem przeptywnosci symetryczne] minimum 10/1 Mbit/s. tacze musi miel zapewnione fizyczne
medium do transmisji danych, nie moze by¢ to facze radiowe, komdrkowe GSM. L3cze musi mied staty adres [P.

Pytanie 27 - Czy w przypadku wypowiedzenia ustug w catosci, tub w czesci dotyczgeych lokalizaci z zadania 1
{(pkt.25, str. 10) zmianie ulega platnosc tylko i wytgcznie z tytutu Swiadczenia tej ustugi?

OdpowiedZ: Zamawiajacy informuje, ze w przypadku wypowiedzenia ustug w catosci lub w czesci dotyczacych
lokalizacji z zadania 1 zmianie ulega platnosé tylko i wytgeznie z tytutu dwiadczenia te] ustugh

Dodatkowo, Zamawiajgcy informuje, ze w zatgczniku nr 2 do zapytania ofertowego — opis przedmiotu
zamoéwienia w zadaniu 1 w pkt. 5 i w zatgezniku nr 3 do zapytania ofertowego — wzdr umowy w § 1 zadanie 1
pkt. 5 nastapita pomytka pisarska i przedmiotowe pkt. otrzymuja brzmienie:
,» Wykonawca zapewni obstuge numerdw DDI z zakresu 24/3664400-429".
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