Samodzieiny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej
Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego
i Transportu Sanitarnego w Plocku

R
'FZPiZE—;?SO/.QH.m.../ls Ptock, dnia 12 pazdziernika 2016r.
DO OFERENTOW

Dotyczy: zapytania ofertowego na swiadczenie ustug telefonii komdrkowej i pakietowej transmisii danych wraz
z dostawag nowych aparatow telefonicznych.
Znalk: TZPIZI-Z0.250/16/U/16.

Zamawiajacy informuje, ze do Zamawiajacego wolynely nasiepujace pyiania, na kidre udzielamy odpowiedzi:

Pytanie nr 1 — dotyczy Zatacznika nr 1 do zapytania ofertowego czedé i formularza oferty.

Pytanie: Wykonawca zwraca sie do Zamawizjgcego o modyfikacje te] czesci formularza  oferty,
poprzez umieszczenie dodatkowe] tabeli, w ktdre] Wykonawca mogiby przedstawil poszczegdine optaty, za
poszczegblne sktadowe oferty (np. abonament za dany rodza] karty SIM czy koszt aparatu
telefonicznego/modemu). Taka modyfikacja pozwoli Wykonawcy prawidlowo wyliczyé wartosé catkowita
oferty, a Zamawiajgcy bedzie miat  moizliwodl  szczegdiowej oceny  oferty  Wykonawey,
w tym petng identyfikacje co i za jaki koszt skfada sie na catkowitg wartosé oferty.

Odpowied?i: Zemawiajgey nie wyraza zgody na modyfikacje zatgcznika nr 1 do zapytania ofertowego - formularz
oferty. Po wybraniu Wykonawcey ustugi, Wykenawca dostarczy poszezegdéine skiadowe oferty, na ktéra skfadaja
sie m.in.: ceny ustug, ceny za dostarczony sprzet itp.

Pytanie nr Z — dotyczy Zatacznika nr 2 do zapytania ofertowego — opis przedmiotu zamdwienia.

Pytanie: Zatacznik nr 2 pkt. 3 ppkt. f) tiret czwarty oraz Zapytanie pki. Vil ppki. 1 - Wykonawca zwraca sie do
Zamawiajgcego o sprecyzowanie terminu skiadania ofert. W przypadku Zafacznik nr 2 Zamawiaigcy podaje
termin 12.10.2016r., natomiast w Zapytaniu — 14.10.2016r.

Odpowiedi: Zamawiajacy informuje, ze Termin skiadania ofert — 14.10.2016 roku godz. 12:00.

Pytanie nr 3 — dotycey Zatgeznika nr 2 do zapytania ofertowego — opls przedmiotu zamdwienia - pkt. 3 ppkt.
aj.

Pytanie: Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcege o doprecyzowanie zapiséw, 2ze poiaczenia
miedzynarcdowe, roamingowe, SMS i MMS typu Premium, polgczenia z infoliniami, biurami numerdw, SMS na
numery stacionarne, itp. inne ustugi niestandardowe bedg naliczane zgodnie z cennikiem Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych Wykonawcy, dofgczonym do umowy | nie beda uwzglednione w opfacie abonamentowej
obejmujgce] nielimitowane potaczenia giosowe, SMS | MMS krajowe.

Odpowiedi: Polgczenia wymienione w zataczniku nr 2 do zapytania ofertowego — opis przedmiotu zamdwienia
pkt. 3 ppkt. a} dotyczg tylko pofgczen krajowych, natomiast pofgczenia miedzynarodowe, roamingowe, SMS i
MMS typu Premium, potaczenia z infoliniami, biurami numerdw, SM$ na numery stacjonarne, itp. | inne ustugi
niestandardowe bedg naliczane zgodnie z cennikiem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy,
dotgczonym do umowy.

Pytanie nr 4 - dotyczy Zatgcznika nr 2 do zapytania ofertowego — opis przedmiotu zamdwienia - pkt. 3 ppkt.
b}

Pytanie: Wykonawca zwraca sig do Zamawizjacego o doprecyzowanie, Ze zakres tych ustug dotyczy potaczen
krajowych.

OdpowiedZ: Zamawiajacy informuje, ze ustugi wymienione w pkt. 3 ppkt. b) opisu przedmiotu zamdwienia
dotyczg potgczen krajowych.
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Pytanie nr 5 — dotyczy Zatgcznika nr 3 do zapytania ofertowego — wzdr umowy - § 3 ust. 1.

Pytanie: Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o doprecyzowanie, ze zapis ten dotyczy cen netto.
Odpowied?: Zamawiajacy informuje, ze § 3 ust. 1. otrzymuje brzmienie: ,Wykonawca gwarantuje state ceny
netto przez caty okres obowigzywania umowy”. Ponadte, Zamawialgcy w nawigzaniu do pytania precyzuje,
ze zmianie ulega § 3 ust. 10 umowy, w ktérym stowo ,brutio” zmienia sie na siowo ,netto”.

Pytanie nr 6 — dotyczy Zatgcznika nr 3 do zapytania ofertowego —wzdr umowy - § 3ust. 2oraz $ 5 ust. 1
Pytanie: Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego ¢ potwierdzenie, ze to po stronie Zamawiajgcego bedzie
leze kontrola wykorzystania kwoty przeznaczonej na swiadczenie usiug telekomunikacyjnych.

Odpowied?: Zamawiajacy potwierdza, Ze po stronie Zamawiajgcego spoczywa kontrola wykorzystania kwoty
netto zamodwienia przeznaczonej na Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Pytanie nr 7 - dotyczy Zatgcznika nr 2 do zapytania ofertowego — wzdr umowy - § 3 ust. 7

Pytanie: Wykonawca zwraca uwage Zamawiajgcemu na fakt, ze zgodnie z zapisami Ustawy z dn. 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i usfug, obowigzek podatkowy w zwigzku ze Swiadczeniemn ustug
telekomunikacyjnych powstaje z uptywem terminu ptatnosci (a nie na zasadach ogdlnych — z chwilg realizacii
ustugi}. Stgd tez uzaieznienie poczgtku biegu terminu piatnodci od nieznane} Wykonawcy daty wplywu faktury
do siedziby Zamawiajgcego znaczaco utrudnia prawidiowe ustalenie daty powstania obowigzku podatkowego
(nie jest bowiem mozliwe oznaczenie w fakturze terminu ptatnosci}, a ponadte powainie utrudnia prawidiowe
wystawienie faktury VAT. W zwigzku z powyzszym zwracamy sie do Zamawiajacego z pytaniem, czy zgadza sie
na modyfikacje i zapisanie kwestii terminu platnodci w ten sposéb, aby kazdorazowo podawany byt on w tresci
wystawianej przez Wykonawce faktury VAT i okreslony na 14 dni od daty prawidiowege wystawienia faktury
VAT przez Wykonawce, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fresci fakiury VAT, z tym zasirzezeniem,
ze Wykonawca zobowigzany bedzie do doreczania faktury na co najmniej 7 dni przed tak okreslonym terminem
ptatnosci, a w razie niezachowania tege ferminu, termin ptatnosci wskazany w fakturze VAT zostanie
automatycznie przediuzony o czas opdinienia?

Odpowied#: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zapytania ofertowego.

Pytanie nr 8 - dotyczy Zaiqcznika nr 3 do zapytania ofertowego —~ wzdr umowy - § 3 ust. 8

Pytanie: Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z pytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi sie na modyfikacje
zapisu i okreslenie, iz za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania naleinosci na rachunku bankowym Wykonawcy?
Wykonawca informuje, ze zgodnie z art. 454 par 1 Kodeksu Cywilnego uznanie zaptaly naleinosci nastepuje z
chwilg postawienia srodkdw pienieznych do dyspozycji wierzyciela — czyt. Wykonawcy — co w przypadku
ptatnosci bezgotdwkowsej oznacza wptyniecie srodkow na kontc Wykonawcy.

Odpowiedi: Zamawiajgey podirzymule zapisy zapytania ofertowego.

Pytanie 9 — dotyczy Zalgcznika nr 3 do zapyiania ofertowego — wzdr umowy - § Sust. 4

Pytanie: Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego z prosbg o modyfikacje zapisu i ustalenie daty naprawy
sprzetu na zgodny z warunkami gwarancji Producenta.

Odpowiedi: Zamawiajacy podtrzymuie zapisy zapytania ofertowego.

Pytanie 10 - dotyczy Zatacznika nr 3 do zapytania ofertowego — wzdr umowy - § 3 ust. 12 w zwiazku z § 9 ust.
3b)

Bytanie: Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o modyfikacje tego zapisu na: W przypodku podwyzszenia
stawki VAT wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie podwyZszeniu o procentowy wzrost stawki VAT”.

Odpowiedi: Zamawiajgcy skresla w § 9 tresc ust. 3b.

Pytanie 11 - dotyczy Zaigcznika nr 3 do zapyiania ofertowego — wzor umowy - § Sust. 2

Pytanie: Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie, co rozumie pod pojeciem ,protokdt
uruchomienia usfugi”?

Odpowiedi: Zamawiajacy wyiasnia, ze pod pojeciem ,protokdt uruchomienio ustugi” rozumie potwierdzenie
prawidiowego uruchomienia i dziatania wszystkich telefondw, modemdw oraz kart sim.

Pytanie 12 - dolyczy Zalacznika nr 3 do zapyiania ofertowego — wzér umowy - § 6 ust. 1

Pytanie: Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z pytaniem czy dopuszcza rezygnacje z tego zapisu?
Wykonawca informuje, ze gwarancje jakosci produktu udziela producent a nie Wykonawca.

Odpowiedi: Zamawiajgcy podirzymuje zapisy zapytania ofertowego.




Pytanie 13 ~ dotyczy Zatgcznika nr 3 do zapytania ofertowego — wzdr umowy - § 7 ust. 3

Pytanie: Wykonawca informuje, ze zgodnie z art. 481 § 1 KC odsetki naleine sg za opdinienie w spebnieniu
Swiadczenia pienieznego, bez wzgiedu na to czy byio onc nastepstwem okolicznosci za kiére dluznik nie ponosi
odpowiedzialnosci. W zwigzku z powyzszym wnosimy o zmiane stowa” zwicka” na stowo ,opdinienie”.
Odpowied?: Zamawiajgcy wyraia zgode na zastgpienie stowa ,zwtoka” stowem ,opéinienie”.

Pytanie 14 - Prosimy o wyjasnienie w jakim terminie nalezy ziozy¢ oferty? W pkt Vi zapviania ofertowego
Zamawiajacy wyznaczyt termin sktadania ofert na dziefd 14.10.2016 do godziny 12.00, natomiast w zatgczniku
nr 2 pkt 3f, podano termin 12.10.2016 do godz. 12.00.

Ponadto prosimy o wyjasnienie w jakiej formie powinny by¢ zitozone oferty? Z pkt. V1.5 zapytania ofertowego
wynika, Ze oferta powinna byc zfozona w formie pisemnej, natomiast w zaf.2 pkt. 3f} Zamawiajqcy dopuszczo
zfozenie oferty réwniez m.in. za posrednictwem poczty elektronicznej.

Odpowied?: Zamawiajacy informuje, Ze termin skiadania ofert — 14.10.2016 roku godz. 12:00. Oferte moina
ztozyc osobiscie, przesytka pocztowa, kurierska, poczig elektroniczng, zgodnie z zapisami zapytania ofertowego
Rozdziat VI {Forma ztozenia oferty) pkt. 5a} i 5b} oraz zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do zapytania ofertowego -~
opis przedmiotu zamowienia — pkt. 3f.

Pytanie 15 — Pkt. Xil.4 Zapyiania ofertowegoc — Prosimy o wyjasnienie jakie ,przvkiadowe materialy” bedzie
zobowigzany dostarczyé wykonawca przed zawarciem Umowy?

Odpowiedi: Zamawiajacy informuje, e w przedmiotowym zapytaniu nie bedzie wymagat przyktadowych
materiatéw przed podpisaniem umowy.

Pytanie 16 — Pki. XILS Zapytania ofertowego — Prosimy o wyjasnienie co nalezy rozumied przez
~doprecyzowanie ofert” i na czym moie pelegad ,doprecvzowanie ofert”? Czy Zamawiajgcy przewiduie
mozliwosc negocjacii dotyczacych ztozonych ofert z wybranymi tylko wykonawcami? Wykonawca nadmienia, ze
uzgodnienia dotyczace tredci ofert po ich zioZeniu, z niektdrymi tyiko wykonawcami, mogg prowadzi¢ do
zachwiania uczciwej konkurenciji.

Odpowied?: Zamawiajgcy przez pojecie ,doprecyzowanie ofert” rozumie np. wyjasnienie, jaka wersja telefonu
jest oferowana. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwodci negocjacji dotyczacych ziozonych ofert z wybranymi
Wykonawcarni.

Pytanie 17 - Zal 2 pkt. 2e) - Wykonawca wnosi o wyiadnienie tresci SIWZ poprzez potwierdzenie,
ze przeniesienie dotychczas posiadanych przez Zamawiajgcege numerdw telefonicznych nastgpifo w trybie
przewidzianym przepisami Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie
warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych?

Odpowiedi: Zamawiajgcy podtrzymuie zapisy zapytania ofertowego.

Pytanie 18 — Zal. 3 par 3 ust. 3 — Zamawiajacy przewiduje, ze w przypadku przekroczenia przyznanege limitu
w danym cyklu rozliczeniowym, dodatkowe polfgczenia beds rozliczane wg stawki z oferty Wykonawcey, ktéra
stanowi zatgcznik nr 2 do umowy. Wykonawca wnosi o wyjasnienie co nalezy rozumieé przez ,przekroczenie
przyznanego limitu minut w danym cyklu rozliczeniowymi”, w sytuacii gdy zgodnie z zatacznikiem nr 2
Zamawiajacy oczekuje zaoferowania nielimitowanych pofaczed w ramach abonamentu, a formularz oferty nie
uwzgiednia motzliwosci wskazania poszczegdinych stawek za potaczenia?

Odpowiedi: Zamawiajacy informuje, 2e ust, 3 § 3 w zatgezniku nr 3 do zapytania ofertowego — wzdr umowy -
zostanie wykreslony poniewaz Zamawiajacy zada nielimitowanych potaczen krajowych w ramach abonamentu.

Pytanie 19 — Zat. 3 par 3 ust. 7 — Wnosimy o wyiasnienie, czy w zwigzku z koniecznoscig wystawienia odrebnej
faktury na dostawe sprzetu, Zamawiajgcy przewiduje modyfikacje formularza ofertowego w ten sposéb, ie
zostang w wyodrebnione: wynagrodzenie za ustugi | wynagrodzenie za dostarczany sprzet?

Odpowiedi: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje zatgcznika nr 1 do zapytania ofertowego - formularz
oferty. Po wybraniu Wykonawcy ustugi, Wykonawca dostarczy poszcezegéine skladowe oferty, na ktéra skiadaja
sie m.in.: ceny ustug, ceny za dostarczony sprzet itp.

Pytanie 20 — Zal. 3 par 5 ust. 3 — Wykonawca wnosi o modyfikacje tego postanowienia w taki sposéb aby
termin dostawy sprzetu wypadat po dniu zawarcia umowy, t. w okresie jei obowigzywania. Wykonawca
nadmienia, ze w przypadku gdy umowa zgodnie z par 5 ust. 1 ma obowigzywad od 30.10.2016 i od tej daty




powinno nastapi¢ rozpoczecie Swiadczenia ustug, to termin dostawy sprzetu ustalony w par 5 ust. 3
(w obecnym brzmieniu ) wypada w okresie, gdy umowa nie ohowigzuje.
OdpowiedZ: Zamawiajgcy zmienia tre$é § 5 w zatacznike nr 3 do zapytania ofertowego — wzdér umowy, ktéry
otrzymuje brzmienie:
.8 5 — 1. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy | cbowigzuje od dnia je] podpisania do dnia
29 pazdziernika 2018 roku lub wyczerpania kwoty netto, o kidrej mowa w § 3 ust 2.

2. Wykonawca zobowigzany jest do rozpoczecia $wiadczenia ustug od dnia 30 paidziernika 2016
roku godz. 0:00i zobowigzany jest przedstawi¢ protokét z wykonania tej czynnosci.
Wykonawca na 3 dni przed rozpoczeciem S$wiadczenia ustug zobowigzany jest dostarczyc
urzadzenia o parametrach nie gorszych, jak opisane w opisie przedmioctu zamdwienia,
a wskazanych w ofercie - Zatacznik nr 1 do umowy. Z chwilg podpisania protokotu zdawczo-
odbiorczego urzadzenia staja sie wiasnescig Zamawiajgcego”.
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Pytanie 21 — Zat. 3 par 6 ust. 1 — Prosimy o wyjasénienie co bedzie zawieral zatgcznik nr 1 do Umowy?
Odpowied?: Zamawiajacy wyjasnia, ze Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego — formularz oferty — po
podpisaniu umowy bedzie Zatgcznikiem nr 1 do umowy.

Pytanie 22 — Zal. 3 par 7 ust. 11 2 —Zamawiajgcy przewiduje, ze wysokosé kar umownych bedzie ustalana w
odniesieniu do wartosci abonamentdow. Wykonawca nadmienia, ze w formularzu ofertowym nie przewidziano
moziiwosci wpisania wysokosci abonamentow. Zgodnie z formularzem ofertowym nalezy podad cene oferty dla
przedmiotu zamdwienia. Prosimy ¢ wyjasnienie czy Zamawiajacy przewiduje modyfikacie formuiarza oferty i
uwzglednienie w nim wysokosci wynagrodzenia za poszezegdine abonamenty?

Odpowied?: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zatacznika nr 1 do zapytania ofertowego - formularz
oferty. Po wybraniu  Wykonawey ustugi, Wykonawca dostarczy poszczegdlne skiadowe oferty,
na kidrg sktadajg sie m.in.: ceny ustug, ceny za dostarczony sprzet itp.

Pytanie 23 - Stosownie do tre$ci art. 59 ust. 1 oraz 60z ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne, dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyinych zobowigzany jest
doreczyé Abonentowi regulamin $wiadczenia ustug. W zwigzku z powyiszym Wykonawca wnosi o
wprowadzenie do projekiu umowy w sprawie zamdwienia publicznego regulacji stanowiace], iz regulamin
Swiadczenia usfug telekomunikacyinych Wykonawcy stanowi zatgcznik
do przedmiotowe] umowy, z jednoczesnym zastrzeZeniem, ze bedzie miat on zastosowanie jedynie w zakresie
niesprzecznym z Umowa.

Odpowiedi: Zamawiajacy dodaje w zafaczniku nr 3 do zapytania ofertowego - wzor umowy - ust. 4
w § 8, kidry otrzymuje brzmienie ,Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu Regulamin
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, kiéry bedzie zatgcznikiem do ninieisze] umowy, z zastrzezeniem,
ze bedzie miaf on zastosowanie jedynie w zakresie niesprzecznym z umowg”.

Pytanie 24 - Wykonawca prosi ¢ potwierdzenie, ze akitywne numery nie sg obcigzone karg craz oplatami
dodatkowym u dotychczasowego operatora i migracia numerdw do Polkomtel Sp. z 0.0., po podpisaniu
umowy, nie spowoduje naliczenia dodatkowych opfat (u operatora dotychczasowego).

Odpowiedi: Zamawiajgcy potwierdza, ze aktywne numery nie sg obcigzone karg oraz pptatami dodatkowymi
u dotychczasowege operatora.

Pytanie 25 - W celu unikniecia watpliwosci, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz ilekroé Zamawiajgcy odnosi
sie do nielimitowanych ustug, nalezy pod tym pojeciem rozumied ustugi Swiadczone wytgcznie na terytorium
Poiski?

Odpowiedi: Zamawiajgcy potwierdza, ze nielimitowane ustugi s3 Swiadczone wyigcznie na terytorium Polski.

Pytanie 26 - Mapa zasiegu Wykonawcy, z uwzglednieniem technologii swiadczenia ustug, iest umieszczona na
witrynie internetowej. Zamawiajacy oswiadcza, Ze zapozna sie z mapa zasiegu Wykonawcy przed zawarciem
Umowy.

Odpowiedi: Zamawiajgcy o$wiadcza, ze zapozna sie, przed zawarciem umowy, z mapg zasiegu.

Pytanie 27 - Przeniesienie numeru do innego operaiora zawsze powoduje przerwe w Swiadczeniu ustug.
Jest to technicznie nieuniknione, a stosowanie takiego postanowienia w nieuprawniony sposéb dyskryminuje
operatoréw konkurencyjnych w odniesieniu dc operatora, ktéry juz swiadczy ustugi. Jezeli Zamawiajacy




dopuszcza innych oferentéw niz dotychczascwy operator, proponujemy w zapytaniu ofertowym zmodyfikowad
i dodal nastepujace zdanie .., poza przerwg konieczng dla dokonania procesu zmiany operzatora
telekomunikacyjnego uregulowang w cdpowiednich przepisach prawa.”

Odpowiedi: Ze wzgledu na specyfike dziatalnodci naszego Zakiadu i catodobowe funkcionowanie 24/7
Zamawiajgcy dopuszcza ewentualng przerwe techniczng maksymainie do 15 minut konieczng dia dokonania
procesu zmiany cperatora telekomunikacyjnego .
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